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Resumo: Foram realizadas entrevistas para averiguar o grau de compreensao de conceitos relacionados a
Arquitetura da Informacdo entre professores e estudantes universitarios. Este artigo pretende ressaltar que
existe a necessidade de discussdo, de forma a que a Arquitetura da Informag&o possa ser melhor
compreendida e explicada em cursos de Desenho Industrial e de outras areas pertinentes.
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Abstract: There has been done some interviews investigating the understanding level concepts of information
architecture among teachers and universitary students. This article intends to show the need of discussions,
so that information architecture can be better perceived and elucidated in industrial design schools and other
pertinent areas.

1- Introducdo

Construgbes da arquitetura fisica nos proporcionam mais do que abrigo: refletem a nossa cultura,
em imagens de beleza e de fungdes. Mas quando se percebe como séo mal-construidos 0s Nossos
espacos informacionais, conclui-se que a Arquitetura da Informacgao € hoje um problema concreto.

Este artigo procurou averiguar o grau de compreensdo de conceitos relacionados a Arquitetura da
Informacéo, entre professores e estudantes universitarios. Pretende-se ressaltar que existe a
necessidade de uma discussao académica ampla, de forma a que conceitos multidisciplinares que
definem a Arquitetura da Informag&o possam ser melhor compreendidos, quando aplicados a cursos
que pretendem formar designeres, provedores de contelido ou gestores de espagos informacionais.

O “arquiteto de informacao” seria um novo profissional, a substituir o “webmaster”. Teria
conhecimentos e experiéncia para desenvolver estruturas de informagdo, com niveis multiplos de
interacdo entre homens, méguinas e o meio ambiente. Nogoes relacionadas ao seu papel ou a sua
atuacdo no desenvolvimento projetual e implementacéo de espacos informacionais serdo discutidas
neste artigo, numa abordagem conceitual introdutoria e énfase no usuario.

2- A ansiedade da informacéo

A crise a ser enfrentada pela sociedade atual seria a de como transformar ainformacdo existente em
conhecimento. Supostamente, mais informag&o deveria representar maiores oportunidades para uma
compreensdo ampla do mundo.

Todos os dias, 0s meios de comunicagdo procuram nos fornecer maior quantidade de noticias auma
vel ocidade rdpida. Somos assediados com relatos em quantidades impossivels de serem
processadas. Quanto mais nos desdobramos com a corrida noticiosa, mais vulneraveis estaremos
aos erros de nossa percepcao.



Sabe-se que ha limitagBes quanto a carga de mudancas que um organismo pode absorver. Como
existem limites quanto a quantidade de estimul os sensoriais, também ha limitacfes a capacidade de
os individuos assimilarem informagdes. Classificando informagtes, resumindo-as e codificando-as,
podemos ampliar alguns limites, mas uma gama de evidéncias demonstra que nossas capaci dades
permanecem limitadas’ (TOFFLER, 1973).

Richard Saul WURMAN criou o termo "information architect" ao perceber que seriamosinundados
por dados mas ndo teriamos ferramentas que pudessem traduzir dados em informacgdes. Nesse
contexto, o “arquiteto dainformacdo” seria o profissional dedicado atornar as informacfes mais
compreensiveis para as audiéncias.

3- A emergéncia da Arquitetura da Informagao

O termo Arquitetura da Informag&o foi empregado inicialmente por WURMAN, na década de 1960.
Com o crescimento da Internet e sua transformac&o numa midia fundamental, o termo foi
empurrado para o centro das atengdes. Sendo arquiteto por formacdo, WURMAN estava
inicialmente preocupado com a reunido, a organizacdo e a apresentacao de informagdes, com

obj etivos definidos (EWING, C., MAGNUSON, E., SCHANG, S., 2003).

Para WURMAN, em seu livro “Information Architects’, o arquiteto da informacao € definido como
0 “individuo que organiza padrdes inerentes aos dados, transformando o que é complexo em algo
claro”. Pode ser também uma pessoa que “cria a estrutura ou 0 mapa de determinada informagéo, de
modo a possibilitar a outras que criem o seu caminho pessoal, em diregdo ao conhecimento”. Uma
terceira definicéo é apresentada pelo autor da seguinte forma: “A.l. € a profissdo emergente do
seculo X XI, cujo escopo é formado por necessidades atuais, focalizadas na clareza, na compreensdo
humana e na ciéncia da organizacéo dainformacao”.

Para ROSENFELD, a Arquitetura de Informac&o seria“a arte e a ciéncia de organizar informagdes
para auxiliar osindividuos a satisfazerem as suas necessidades informacionais’ (apud EWING,
MAGNUSON, e SCHANG, 2003). Isto incluiria a organizacdo, a havegacao, atitulagem, e 0s
mecanismos de busca dos sistemas de informac&o. Ela seria parte da andlise, do Design e da
implementac&o de um espago informacional .

WURMAN (apud FOSTER, 2003) definiu a Arquitetura de Informagdo como a uni&o de trés
campos bem conhecidos: atecnologia, o design grafico e o jornalismo/redacao.

No entanto, esta definicdo logo encontrou questionamentos por parte de outros autores, por ser
demasiadamente limitada. DILLON (2003) acrescentou a conexao com outras areas do
conhecimento, que sintetizou em uma representagdo gréfica (ver figura a seguir).
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llustracdo 1- Arquitetura da Informagdo e as ciéncias que contribuem para ela (DILLON, 2003).

Diversas disciplinas podem contribuir para o sucesso da Arquitetura de Informagéo: psicologia,
ciéncia da computacdo, educacdo, ciéncias cognitivas, Design centrado no usudrio, Design gréfico e
Desenho Industrial, Design instrucional, sociologia, antropol ogia, engenharia de software, Web
Design, model agem de dados, administracdo de base de dados, interagdo humano-computador
(IHC), recuperacdo de informages e ciéncia dainformacéo (DILLON e ZWIES, apud EWING,
MAGNUSON, e SCHANG, 2003).

Um “espaco informacional” significa qualquer sistema que inclua ainterac&o com usuérios, com o
objetivo de resgatar ou trocar informagdes (por exemplo: um Web site, um banco de dados ou uma
biblioteca). A maior visibilidade da Arquitetura de Informag&o nos anos 90 coincidiu com o
momento onde a Internet atingiu a sua massa critica (perto de 1997). O interesse geral assegura o
futuro do tema no projeto e na criacdo de espacos informacionais.

Segundo MORVILLE, "com o surgimento da Web, foram produzidos milhares de sites bem simples
e apareceram gerentes multifuncionais — os chamados ‘ webmasters'. Entretanto, o tamanho, a
complexidade e aimportancia dos Web sites comegou a fugir do seu controle. Apareceram entéo as
novas especializagdes como interaction designer, usability engineer, customer experience analyst e
information architect, que dividiram com o webmaster as responsabilidades (apud SOCIETY FOR
TECHNICAL COMMUNICATION, 2003).

O arquiteto de informag&o deve possuir conhecimento da teoria dainteragdo com o usuario (IHC),
de andlise datarefa, de cognicdo, do impacto organizacional e societal datecnologia, do processo de
Design, de desenvolvimento de sistemas, de testes de usabilidade, de comunicacéo, de légica e de
andlise e pensamento critico.

A administracdo de marketing também deve ser considerada, segundo ROSENFELD e MORVILLE
(1998). Os especialistas da area sdo treinados a compreender e a comunicar mensagens com eficacia
para diversas audiéncias, tanto externas (Internet), como internas as organizacoes (intranets). Os



profissionais de marketing podem assegurar que as mensagens serdo forjadas em estilo centrado no
usuério, e ndo orientadas pelos jargdes internos da organi zacao.

Observa-se também que, ao desenhar Web sites, pode-se pressupor forte dimensdo politica ou
diplomética. O ideal seriadar voz sempre as necessidades dos usuarios, durante todo o processo
projetual. Mas, “muitas vezes, isso é quase impossivel: por razdes burocréticas e hierérquicas,
executivos-chefe ou diretores revisam e aprovam as interfaces segundo 0s seus critérios pessoais.”
A sensibilidade quanto a aspectos politicos internos as organizagdes é importante e propiciaa
capacidade de gerenciar os impactos sobre a home page e a arquitetura dos Web sites (AGNER e
MORAES, 2002).

Para DILLON, a Arquitetura de Informacao deveria ser encarada como termo “guarda-chuva’, sob
0 qual coexistem diferentes preocupacdes de pesquisadores, com diversas auto-denominagdes.

Como o campo estd em seus estagios primarios de defini¢do, ha muitos debates para definir qual
deve ser 0 seu escopo. A oportunidade do debate atual € a de se poder contribuir para a definicéo do
futuro desta nova e importante atividade. H& inclusive discussdes em curso gque questionam se a
Arquitetura de Informac&o deveria ser encarada como relacionada a um profissional (um individuo)
OU COMO UM processo -- caracterizado pelo esforco de colaboracdo de diversas pessoas e diversas
disciplinas.

4- Resultados da nossa investigacao

Foram entrevistados vinte sujeitos escol hidos al eatoriamente para averiguar como é percebida a
"Arquitetura dalnformacg&o”, na universidade. Os entrevistados (tanto estudantes quanto docentes)
eram ligados aos departamentos de Desenho Industrial, Informética, Comunicagdo e/ou
Administracao.

A pesquisa (com base em entrevistas) foi inicialmente aplicada a uma pequena amostra na
UniCarioca (RJ), onde um dos autores deste artigo completa o seu curso de graduacéo em
Informética. Do total, 80% sdo professores e 20% sdo alunos.

OProfessores
HAlunos

llustracdo 1- Perfil dos entrevistados da pesquisa.
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Ilustragéo 2 - Entrevistados que ja ouviram falar na expressdo “ Arquitetura da I nformagao”.

Dos entrevistados, 25% nunca ouviram falar na expressao "Arquitetura da Informagdo”, e 75%
conheciam a expressao.
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llustracdo 3 - Local onde os entrevistados ouviram ou leram sobre “ Arquitetura da I nformac&o”.

40% ouviram a expressdo em aulas ou na faculdade. 10% ouviram ou leram a expresséo em
diversas fontes, como TV, congressos, aulas/faculdade, Internet, listas de discussdo, entre outras.
10% leram a expressdo nainternet. 10% leram a expressdo somente em livros. 10% ouviram a
EXPressdo em conversas com amigos. 5% leram a expressdo em jornais.

Dos entrevistados 40% sao da area de informatica. 25% sdo da area de desenho industrial. 20% sdo
da &rea de administracdo. 15% sdo da &rea de comunicacao/jornalismo.

- 4.1- Tabulac&o das opinides

As idades dos entrevistados variaram entre 20 e 72 anos e as definicdes sobre Al sugeridas foram as
mais diversas possiveis. A idéiade “organizagdo” ocorreu em 20% das respostas; 10% dos
entrevistados ndo souberam definir, apesar de jaterem ouvido falar em Al; 20% deles confundiram
Al com “Estrutura da Informacdo” (que € uma disciplina do curso de informética, que ensina
algoritmos); 10% deles associaram Al somente a sites da Internet, e 15% deles associaram Al
somente a sistemas.

- 4.2- Algunstrechos significativos dasrespostas:
"Conjunto de regras técnicas e artisticas para tornar aleitura na Web mais agradéavel”.

"Al associa um aspecto estrutural do ponto de vista ldgico e do nivel de complexidade. O contelido
€ distribuido dentro de uma estrutura, onde a qualidade da linguagem prioriza niveis de
complexidade dependendo das descrigdes de itens do sistema onde sera armazenado e disposto”.

"Em Al éavaliado o recurso e ainfluéncia dainformacéo na sociedade. Envolve um conteddo
semantico, local ou global. Tem que ser levado em consideragdo o contexto."

- 4.3- Respostas mais distantes dos conceitos aceitos
“Umaforma de se definir o banco de dados’.

" Conhecimento em artes gréficas”’.
“Arquitetura de microcomputadores; montar e saber as fungdes de cada peca do computador”.

“ Relacionada as estruturas de metal que sustentam um outdoor”.

5- Para efeito de conclusao
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O termo “arquiteto de informagao” foi cunhado durante a década de 60. Com o crescimento da
Internet, nos anos 90, a expressdo foi langada ao centro das atencdes do mercado. Entretanto, ainda
persiste a davida sobre se Al seriaum profissional ou um processo. A oportunidade atual é ade se
poder contribuir para a defini¢éo do futuro desta nova atividade.

Ainda que partindo de uma amostrainicial de sujeitos bastante reduzida, o resultado parcial de
nossa pesqguisa demonstrou que falta no meio académico uma compreensdo aprofundada de
conceitos relacionados ao campo da Arquitetura da Informacdo -- tanto entre estudantes quanto
entre docentes de diversas areas pertinentes a ela. Por isso, a continuidade desta investigacdo deve
ser estimulada, como uma forma de contribuir para o debate.

A Arquitetura da Informagdo precisa ser estudada hoje devido ao aumento da populacéo de
usuarios, das necessidades organizacionais e da compreensdo do comportamento humano e seus
aspectos cognitivos. A confusdo entre transmitir simplesmente dados e criar mensagens com
significado pode ter tido sua origem na atencdo demasi ada dada aos computadores e ha pouca
atencdo dada aos usuarios.

Iss0 nos aponta para problemas da usabilidade da interacdo humano-computador. Essa compreensio
gerou a necessidade de se criar sistemas informacionais Uteis e humanamente aceitéveis -- que
apresentem uma Arquitetura da Informagdo mais eficaz.
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