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O presente texto pretende ser um guia de referência para a leitura de dissertação de mestrado da PUC-Rio.  Ela consistiu em estudo de caso e pesquisa descritiva. Visou a contribuir para o desenvolvimento de interfaces para a  Web –  a partir do aporte teórico da Ergonomia e da Interação Humano-Computador (HCI) e ênfase no usuário real.

Design, Web, Human-Computer Interaction, Ergonomics

This paper is a quick reference guide for a Master’s degree dissertation. This theme addresses issues related to Ergonomics and Human-Computer Interaction (HCI) and Design of websites. It discusses methods for optimization of the presence of organizations in the Web considering  real users’ goals and needs.
1. Introdução

O presente texto pretende ser um guia de referência rápida para a leitura de dissertação de mestrado da PUC-Rio 1. O foco do trabalho foi a usabilidade de portais de empresas na Web (considerados a partir do caso). Sua ênfase estava no projeto centrado no usuário. 

O problema estudado foi a evasão de parte dos usuários diante da primeira página (home page) do portal Senac (figuras 1 e 2). 

A hipótese de trabalho foi a não adequação da primeira página ao público específico do Web site, com prejuízos à sua navegabilidade e à sua usabilidade. 

Esta pesquisa teve como finalidade debater e propor formas adequadas de otimizar a presença de instituições públicas ou privadas na World Wide Web - através da usabilidade das interfaces. Visamos à melhoria do atendimento aos clientes da rede, com o apoio a seus objetivos explícitos de busca de informações e considerando suas características, suas opiniões, o seu grau de experiência com computadores e as suas tarefas.


O trabalho consistiu em um estudo de caso e em uma pesquisa descritiva, e visou a contribuir para o desenvolvimento do projeto de interfaces para a Web. O objetivo foi aprimorar o diálogo usuários-organizações, através da adequada configuração dos meios de comunicação interativa da Internet e da otimização do processo pelos profissionais de Design.
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FIGURA 1 -  Home page do portal Senac (2000-02).
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FIGURA 2 -  Acessos de usuários à home page, em comparação com acessos de usuários à página de saída, segundo o software de análise de logs instalado no servidor Web (2000).

2.  Metodologia de pesquisa 
A análise do conteúdo das mensagens espontâneas enviadas por internautas ao site foi uma das técnicas aplicadas. Outra técnica usada foi a implantação de um questionário em formato Web, para ser respondido pelos usuários finais do portal, conectados em todas as regiões do Brasil. Esse questionário baseou-se em modelo encontrado na literatura de Interação Humano-Computador (HCI). 

Com a análise de conteúdo, geraram-se dados que visaram desvendar características dos remetentes de mensagens, considerando-se aspectos relativos a sexo, origem geográfica, domínios Internet do provedor, categoria de ocupação, temas das mensagens, temas de maior interesse na procura de informações, produtos e tipos de informações solicitadas.  

Com a técnica do questionário online, as seguintes informações foram apuradas: origem geográfica dos usuários, comparação entre origem em capitais e em cidades do interior, principais cidades que responderam ao questionário, provedores de acesso (domínios da Internet), perfil do usuário por sexo e por faixas etárias, perfil por grau de instrução, principais ocupações, afiliação institucional, perfil das origens no próprio portal, experiência do usuário na utilização de sistemas operacionais, navegadores mais usados, locais de acesso à rede, como o usuário chegou ao portal estudado, experiência com navegação na Web, freqüência de uso da rede, familiaridade com o uso de hardware, familiaridade com o uso de softwares, experiência e intensidade de uso do portal analisado. 

Na dissertação, foram também apresentados gráficos que representam a opinião dos entrevistados sobre aspectos da usabilidade do portal avaliado.

3.  Conclusões 

Observamos que o site tendia a se diferenciar qualitativamente do modelo de intranet (um site voltado para dentro das organizações, para funcionários e departamentos). Foram apresentados indícios de que a primeira página (home page) do portal não dava suporte adequado às tarefas, às necessidades ou aos objetivos informacionais do seu usuário. 

Esses indícios relacionaram-se com a comprovação da hipótese de trabalho desta dissertação e tendiam a confirmá-la, com base nos dados e no recorte cronológico adotado. Apontamos para a necessidade de reconfiguração técnica do portal, com o objetivo de otimizar o diálogo entre os usuários e a organização, via World Wide Web -- baseando-se nos parâmetros da pesquisa. 

Também formularam-se 15 recomendações gerais para o projeto de portais de organizações/empresas na World Wide Web. Essas recomendações dirigiram-se ao trabalho do designer, do webmaster, do arquiteto de informação ou do gerente de projeto.
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