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A quantidade de dados armazenados no mundo atingiu recentemente 160 hexabytes. Pela
primeira vez na histdria, a informagao esta sendo produzida em um ritmo que excede as nossas habili-
dades para encontré-la, gerenciéa-la, revisa-la e compreendé-la. Se havia dez revistas de comunicacao
em 1750, o seu nimero foi multiplicado para aproximadamente dez mil por volta de 1900.

Hoje, podemos identificar um milhdo e cem mil periédicos registrados no ISSN (Interna-
tional Standard Serial Number - Nimero Internacional Normalizado para Publicagdes Seriadas),
um crescimento exponencial. A tarefa de se manter atualizado na prépria drea de especializacédo
esté se tornando cada vez mais dificil.

Acontece que as pessoas tém niveis de tolerancia fisiolégica a informagao. A quantidade
de informagdo e sua compreensao estao positivamente correlacionadas até um determinado
grau. Acima desse ponto, a compreensdo comeca a declinar. Ha um efeito negativo sobre o que
ja foi aprendido.

Os meios de comunicacéo despejam em cima de nés volumes cada vez maiores de dados
e de noticias a velocidades estonteantes. Encontrar o que é relevante passou a ser uma tarefa
ardua. Ninguém merece! Papos-cabeca sobre a Web 2.0 a parte, no passado, a informacéao
costumava passar pelas maos de bibliotecarios, jornalistas, educadores e de fontes com credi-
bilidade. Atualmente, grande parte dela é imprecisa e duvidosa. Na midia de massa, ainda por
cima, mistura-se a quantidade a baixa qualidade.

A crise contemporénea é justamente a de como transformar esse mundaréu de informagées
em conhecimento. Tudo isso acaba funcionando como uma espécie de cortina de fumaca.

A era da informacéao consiste, na verdade, numa explosdo de dados. E a sociedade esta
preocupada com a sua incapacidade de tratar, entender, manipular ou compreender a epidemia
de dados que passou a tomar conta de nossas vidas.

Elementos isolados de dados, noticias ou estatisticas pouco significam. Sé quando sao, de
alguma forma, agregados ou processados, o seu significado comeca a se tornar claro. Como
disse o arquiteto Wurman, o exagero tipico na nossa era turvou as diferencas entre dados e in-
formac&o, e embaralhou fatos e conhecimento. Necessitamos de empresas dedicadas a tornar
ainformac&o acessivel e compreensivel, e de novas formas de interpretar os dados. Paraisso, é
preciso reeducar as pessoas que produzem informagéao.

Vamos encarar a realidade. Depois de mais de uma década de desenvolvimento da web, a
maior parte dos sites ainda sdo muito ruins. Um site comum, de qualquer complexidade, revela
centenas de problemas apds poucos testes de usabilidade. Seus contelidos sao redigidos como se
fosse propaganda. Redesenham-se os sites sem sucesso, ano apds ano. Nas organizagbes, opgdes
estratégicas sao realizadas sem que, ao menos, se perceba que uma deciséo foi tomada. O logo
e as cores institucionais s&o consideradas suficientes para desenvolver o branding. Dados s&o

disseminados no lugar da verdadeira informagao. Os usuarios andam perdidos e frustrados.
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"Vamos encarar a realidade. Depois de mais de uma década

de desenvolvimento da web, a maior parte dos sites ainda sao
muito ruins”

Por tudo isso, ndo é surpreendente a emergéncia de uma nova profissdo para lidar com estas questdes: a Arqui-
tetura de Informagao. Ela esta envolvida com o projeto, a implementacdo e a manutencédo dos espacos informacionais,
explicou o “Journal of the American Society for Information Science and Technology”. Os arquitetos ndo medem
esforcos para realizar todo o potencial das tecnologias de comunicacéo. Consideram diversas disciplinas como o
ergodesign, a ciéncia da informagao, o marketing estratégico, o webwriting e a programagéo. Todas estas devem tra-
balhar em sinergia e evitar uma competicao departamental. A Arquitetura de Informac&o é, por definigdo, um campo
de pratica e de estudos interdisciplinares.

Desenvolver um projeto de Al ndo é simples, porque a linguagem é ambigua, a organizagéo da informagéo é
subjetiva, e os objetivos e as metas de um site sdo complexos. Mas a Arquitetura é fundamental, pois as empresas
precisam considerar os custos relacionados aos ambientes informacionais como:

- o custo de encontrar a informacao (tempo, frustracdes);

- o custo de ndo encontra-la (decisdes erradas, utilizacdo de canais mais caros como, por exemplo, o telefone);

- o custo da produgdo (que envolve a equipe, a tecnologia, o planejamento);

- o custo de manutengdo (que envolve a gestéo e os redesenhos);

- o custo dos treinamentos (empregados e o turnover);

- o valor da educagdo (que pode alavancar a venda casada de produtos);

- o custo do branding (a construcao da reputacao dos produtos).

A Al esta aberta a atuacao do designer, desde que devidamente aparelhado e capacitado, com as ferramentas
tedricas e técnicas adequadas. E os melhores designers ja sabem que conhecer o modelo mental dos usuérios e pro-
jetar para ele ndo representa nenhuma ameaca  sua criatividade. X
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