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No entanto, alguns desafios da criação de interfaces 

permanecerão para sempre. Como expôs Donald 

Norman, a operação de qualquer dispositivo, desde 

um simples abridor de latas até uma usina nuclear, é 

aprendida mais rápido se o usuário tiver um bom modelo 

mental do sistema. Isto implica que o designer deve 

projetar um modelo conceitual que capture os elementos 

mais importantes da operação e que seja compreensível 

para o usuário.

Existem três tipos de modelos mentais a serem 

considerados em qualquer projeto: o modelo do 

design, o modelo do usuário e o modelo do sistema. 

Idealmente, o modelo do design e o do usuário devem 

ser equivalentes. O modelo do usuário é essencial, pois 

determina o que pode ser compreendido, e os designers 

sempre terão que considerar as limitações cognitivas e 

de aprendizado humano - hoje e no futuro.

Ewine Match

www.ewinematch.com

“Um caso emblemático de simplicidade no sistema de busca 

ao banco. Com limpeza e legibilidade, evita a tentação do 

creeping featurism.”

Pentax Photo Gallery

www.pentaxphotogallery.com

“Emprega uma arquitetura de informação com categorias 

simples e bem organizadas. Os menus apresentam boa 

usabilidade, apesar de terem sido criados em Flash. Também 

faz uso de indicadores visuais para orientar a navegação.”

Exemplos de interfaces amigáveis




