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Terca-Feiro, 26 de Abril de 20m

Recepgao dos Participantes, Entrega das Credenciais e da Documentagéo

(L1 Abertura da Conferéncia pelo Presidente de Mesa

08h30

09h00

Erico Andrei
CEO
SIMPLES CONSULTORIA

PALESTRA INTRODUTORIA

CONCEITOS DE PORTAL CORPORATIVO

Conceituacoes e Definicdes de Portal Corporativo. Qual o Foco e
Funcdes de um Portal em Meio as Novas Ferramentas e Tecnologias?
e Diferencie portal corporativo de: portal institucional, websites, intranet,
extranet, e-commerce e outros.

e Principais caracteristicas de um portal corporativo

e Prepare seu portal para as novas necessidades

Palestrante: P -
Erico Andrei | p
CEO |l 7

ll'@' ,

SIMPLES CONSULTORIA

Intervalo para Coffee Break e Networking

PAINEL 1 - ESTRATEGIAS DE CRIFIQFIO
E |mpL5mEnTn(;no

Identifique os Fatores Criticos para Criagédo e Implementacgao de
Portais Corporativos no Novo Cenario de Redes e Midias Sociais
Neste painel serd possivel avaliar os principais desafios do processo de criagdo
e implementagéo do portal no novo cenério em que as midias e redes sociais
estdo presentes com muita forga dentro das organizagoes.

 Beneficios de instituir um portal tinico

e Governanca do portal — quais areas precisam contribuir?

e Formas de engajamento dos diferentes departamentos da empresa para a
criagdo do Portal

e Saiba como fazer do seu portal uma ferramenta de colaboragdo e
relacionamento incentivando 0 acesso

e Conheca ferramentas que sdo mais adequadas a essa demanda

e Estratégias para falar com o publico interno e externo

e Aprenda com a experiéncia de empresas que passaram por esse processo ha
pouco tempo e contribuirdo contando quais foram os problemas enfrentados e
as solugdes aplicadas

ESTUDO DE CASO

Portal Petrobras — 0 Desafio de Construir uma Intranet Integrada
Luiz Otavio Dornellas 1
Gerente de Re/ac/onqmem‘o com o Publico Interno .ﬁ:ii__-
PETROBRAS PETROLEO BRASILEIRA S.A. g

Portal Nova Intranet e Internet do Grupo Usiminas
Winy Siqueira de Mello
Analista de Tecnologia da Informacao Portal Sénior

ACESSIBILIDADE

USIMINAS

Debatedores: _

Jorge Luis Cordenonsi Da}v!d Kato

ClO — América do Sul e Sacio

Central TERRAFORUM
SODEX0 CONSULTORES

PAINEL 2 - IﬂTERQQﬂO COM REDES SOCIAIS E
CUSTOMIZAGAO DOS PORTAIS PARA GERRQFIO XEY

Como Interagir com as Redes Sociais e Deixar o seu Portal
Customizado para os Diferentes Publicos Internos

0 objetivo desta palestra é mostrar os beneficios da comunicagdo nas redes
sociais e formas de tornar o portal mais atraente para a geragdo X e Y
incentivando a colaboragéo e relacionamento

e Prepare a sua empresa para a mudanca

e Saiba como gerenciar redes sociais nos portais

e Avalie as diferengas entre as geragoes e quais 0s impactos no acesso ao portal
corporativo

e Aumente 0 uso e acesso de seu portal permitindo a customizagéo para 0s
diferentes publicos

® Incentive a comunicagao interna instituindo redes de relacionamento e colaboragéo
e Contribua para a disseminagao de conhecimento usando as novas ferramentas digitais
Flavio Gusmao de Figueiredo Mendes

ESTUDO DE CASO
rm w5
Portal & Collaboration Leader

Case IBM de Redes Sociais
/‘lrr_'\
IBM LATIN AMERICA B | o s, 4

Debatedores:

Daniel Silva do Nascimento

Projeto e Desenvolvimento de Midias Sociais
ODEBRECHT S/A

Renata Santiago

Especialista e Estrategista de Redes Sociais Digitais
CDN DIGITAL

@ Almoco

PAINEL 3 - NOVAS TECNOLOGIAS

Conheca as Novas Tecnologias e Tendéncias para Deixar o seu
Portal Atualizado e Inovador

Aprecie novas técnicas para atualizagéo do portal e identifique qual serd a
melhor opc¢do para a realidade de sua empresa

e Avalie as tecnologias e ferramentas inovadoras disponiveis no mercado

e Conhega as etapas do processo de escolha de uma ferramenta

e Novas praticas para permitir maior interagao

e Personalize o seu portal para os diferentes publicos e areas

e Tecnologia Cloud para portais

e \/eja 0s resultados alcangados ao agregar novas ferramentas ao portal

Debatedores: o

Marcos Rossetti .. Y | Denis Abrantes

Gerente Regional > ‘ LAD Product Manager |
LUMIS d ORACLE

Irineu Romanato Rodrigo Azevedo
Coordenador de CEO

Tecnologia COMUNIQUE-SE

BICBANCO

Assegure a Acessibilidade de seu Portal
Confira as novas legislagdes e desenvolva um portal acessivel a todos os
publicos inclusive portadores de deficiéncia

 Diagnostique a acessibilidade de seu portal

® |dentifique a necessidade de modificagdo

e Saiba como fazer a adequacéo do mesmo nos padroes nacionais e internacionais
e Conhega as regras legais para as empresas publicas e privadas
ESTUDO DE CASO

Jair Barreto de Vasconcelos

Analista de Suporte de Gestao

PRODESP — CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAO PAULO

yk:1100) Encerramento do 1° dia de Conferéncia



Quarto-Feiro, 27 de Abril de 20

(11:]1%{0) Recepcéo dos Participantes

(L1510 Abertura do 2° dia de Conferéncia pelo Presidente de Mesa

{
Erico Andrei [9
CEO \ %)
SIMPLES CONSULTORIA "l_ﬁ/

COMO AJUSTAR OS PORTAIS PARA A
NOVA ERA MOBILE

Tendéncias para Adequacao do Portal ao Acesso Mobile
Com esse significativo aumento e previsdo ainda maior de disseminagdo de
acessos mobiles as empresas precisam se preparar e ajustar seus Portais para
este tipo de acesso. Como atender essa demanda?
e As vantagens do acesso mobile
e Plataformas que permitem a usabilidade de Portais para essa midia
e Formas de desenhar o contetido
e Como viabilizar esse tipo de acesso ao seu Portal
* Design de facil acesso para navegagao
Palestrante:

Leo Xavier
CEO
PONTOMOBI

@ Intervalo para Coffee Break e Networking

PAINEL 4 - GESTAO DE
CONHECIMENTO E CONTEUDO

Faca uma Gestdo Inteligente em seu Portal: Analise as
Melhores Formas de Gerir Conhecimento e Contelido com
Foco nas Novas Geracdes e Tecnologias

e (Gestdo do conhecimento e sua aplicagéo pratica nas empresas

e A Gtica da gestéo de conhecimento com foco nas novas tecnologias

e A parceria entre as dreas para a efetividade da comunicagao nos portais

e Encontre as melhores fontes de informagdao para gestao de contetido

e |dentifique meios de compartilhar estrategicamente as informagoes

ESTUDO DE CASO
Gestdo Estratégica do Conhecimento no Portal Essencis
Maria Cristina Bertolino

Gerente de DHO — Desenvolvimento Humano Organizacional
ESSENCIS

Debatedores:

Clarisse Droval

Diretora Regional Adjunta

SOCIEDADE BRASILEIRA DE GESTAO DO CONHECIMENTO - SBGC - DF

Patricia Barcelos Eduardo Lapa
Gerente de Marketing CEO

e Comunicacdo PLUGAR INFORMAGOES
SEBRAE - GOIAS ESTRATEGICAS

PAINEL 5 - VENDAS E PRESTﬂQﬁO DE SERVIGOS

Atenda as Necessidades de Gompra de seus Clientes Internos e
Facilite o Acesso aos Servigos Através do Portal

Com o0 maior acesso e a crescente venda de artigos pela internet prepare a sua
empresa para oferecer servigos e produtos para seus colaboradores no Portal

e Acelere suas vendas oferecendo seus produtos e servigos na Internet

e Proporcione atendimento mais agil aos colaboradores facilitando acesso aos
servigos pela rede

e Conheca plataformas que tornam possivel esse cendrio

e InovacGes para atrair seu publico-alvo

ESTUDO DE CASO
Novo Portal de Vendas SPP-Nemo
Juan Alexandre Caetano dos Santos

Gestor Canal Web — Unidade de Negdcio de Distribuigdo
SUZANO PAPEL E CELULOSE

Ferramentas e Agdes para aumentar a audiéncia e eficacia
do Portal Corporativo GOL

Maria Carolina Dalanezi

Gerente de Comunicagéo Interna

GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES

@ Almoco
DIREITO DIGITAL E SEGURANCA DA |n|=onmnt;ﬁo

Garanta a Seguranca da Informacéo e o Respeito a Legislacao
Digital em seus Portais

Com a nova dinamica instituida pelo grande acesso as redes identifique formas
de garantir a seguranca de suas informagdes e conheca as legislagoes
envolvidas nesse processo

e A importancia da defesa das informacdes que chegam até as redes

e Riscos da liberagdo do uso de redes sociais

e Faca de seu portal uma fonte de informagdes reais e atuais sobre a sua
empresa para se proteger de possiveis boatos digitais
e | egislagdes do Direito Digital

Palestrante:

Rony Vainzof

Sdcio

OPICE BLUM ADVOGADOS ASSOCIADOS

Coffee Break e Networking

PARINEL 6 - ARQUITETURA DA
INFORMACARO, USABILIDADE E DESIGN

Planeje um Portal Usual, Atraente e que as Informagdes Sejam
Encontradas Facilmente

Um ponto chave para aumentar a demanda do seu portal é fazer com que o
mesmo contenha informagfes importantes e de fécil acesso, tenha um
planejamento de arquitetura bem delineado e ao mesmo tempo atraia 0s
diferentes publicos

e Estratégias de planejamento para a arquitetura de seu portal

e Compartilhe informagao de forma inteligente

e |dentifique o beneficio da disseminagéo de conhecimento no portal

e Perceba como o design pode contribuir para 0 aumento de acessos

e Formas de deixar 0 portal atraente para todos os publicos

e Usabilidade do portal

ESTUDO DE CASO

Reformulagéo do Portal da CCEE

Suzana Ribeiro

Especialista em Relagdes Institucionais e Lider técnica do
Projeto de Reformulagéo dos Ambientes Web

Julio Ferracini
Designer

André Saraiva
Arquiteto da Informagéo

CAMARA DE COMERCIALIZAGAQ DE ENERGIA ELETRICA - CCEE

Debatedor:

Joao Guilherme Alves

HR Manager

EDP - ENERGIAS DO BRASIL S/A

L1000 Encerramento da Conferéncia



SEMINARIO POS-CONFERENCIA - PORTAIS GOVERNAMENTAIS

(1f:]10) Recepcéo dos Participantes

(11:]35510) Abertura do Seminario Pés-Conferéncia pelo Presidente de Mesa
Erico Andrei h
CEO T ks
SIMPLES CONSULTORIA okl

GESTAO GOVERNAMENTAL

WELL) Informe-se sobre Técnicas e Tendéncias para a Gestao de
Portais Governamentais

Debatedores: Y - |
Alvaro Gregorio -
Consultor de Inovagéo em Governo — Secretaria de Gestao Publica Ay
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO -k e
Norberto Antonio Torres H ™
Diretor Presidente ET ]

UNICOMM NEGOCIOS, PROCESSOS E SISTEMAS /
INSTITUTO DE GOVERNO ELETRONICO (iGov)

ke

@ Intervalo para Coffee Break e Networking

MELHORES PRATICAS

Conheca as Cartilhas Oferecidas pelo Governo Eletrdnico e as
Praticas Sugeridas pelo mesmo para Deixar o seu Portal mais
Completo

Debatedores:

Fernanda Hoffmann Lobato
Coordenadora Geral de Prestagéo de Servigos por Meio Eletronico
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Reinaldo Ferraz
Web Master
NIC.BR

Luiz Carlos Agner Caldas
Tecnologista em Informagdes Geogréficas e Estatisticas
IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA

Thiago Prado de Campos

Analista de Tl — Coordenador de Gestao de TI

UTFPR - UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL
CAMPUS LONDRINA

@ Almogo

Conheca Novas Tecnologias e Conceitos para um Portal de
Dados Governamentais Abertos

0 e-Governo tem sido uma promessa de que a administragdo pblica abra as suas
portas para os cidadaos, oferecendo mais e melhores servigos, disponibilizando
informagdes de uma maneira compreensivel e criando mais capacidades
operacionais internas e externas. No entanto, a promessa € 0s avangos tém sido
retardados pelos desafios tipicos de governos como escassez de recursos humanos
e financeiros e dificuldades de integragdo de seus sistemas e informagoes. Novas
tecnologias e novos conceitos podem facilitar imensamente que o e-governo se
realize plenamente. O Grupo de Interesse de e-Goveno do W3C vem trabalhando
com os conceitos de Portais de Dados Governamentais Abertos (Open Government
Data) como uma forma de disponibilizar os dados brutos para seu re-uso pela

ARTICIPE DESTE
SEMINARIO

INEDITO!

sociedade. Também vem desenvolvendo tecnologias da web semantica (linked data)
que permitem que dados sejam partilhados e reutilizados além dos limites dos
aplicativos. Essa palestra vai abordar a aplicagdo desses conceitos em Governo
Eletronico, mostrando suas potencialidades e apresentando algumas aplicagdes ja
em uso como o FixMyStreetno Reino Unido e o Apps for
Democracy nos Estados Unidos e algumas iniciativas brasileiras.
Palestrante:

Vagner Diniz
Gerente
W3C

@ Coffee Break e Networking

ESTUDOS DE CARSO

Aprenda com a Experiéncia de outros Orgaos.

Esse Painel é Direcionado para o Estudo de Casos de Portais Governamentais
considerados Referéncia, aqui sera possivel Encontrar Praticas Diferenciadas
que poderao ser Implementadas em seu Portal

@ Desafios da Reformulacéo do Portal Cemig — Intranet e Internet

Apresentacéo de: .
Etevaldo Lucas Queiroz fﬂ ""{ |
Comunicador Social — Geréncia de Comunicag&o Institucional

COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS - CEMIG
Portal da Satide

Apresentacéo de:

Ireno Mendes
Coordenador da Internet e Intranet do Portal da Satide

ASSESSORIA DE COMUNICAGAOQ SOCIAL [ _“1

ASCOM — GABINETE DO MINISTRO F- 5

3

Blog Lupa
Apresentacéo de:

Carlos César Soares de Paiva
Gerente de Divisdo — Diretoria de Estratégia e Organizagdo
BANCO DO BRASIL

1Y) Encerramento do Seminario

Alteracéo da Programagao:

0 compromisso da IBC é fornecer a discussdo e o estudo de temas e casos de interesse por
palestrantes habilitados. Eventuais alteracdes no programa seréo decorrentes de caso fortuito ou
forga maior. Caso algum palestrante ndo possa comparecer, a IBC, empenhara maiores esforcos
possiveis para substituir o palestrante ausente por outro apto a promover a discussao do tema,
conforme programado. Contudo, tal empenho néo implica em garantia da substituicao.



Telefone: 11 3017 6888
Informacdeo e Inocricdeo: Site: www.informagroup.com.br/comunicacao

Email: comunicacao@ibcbrasil.com.br

Razoen para
participar:

* No processo para unificagdo do Portal de sua empresa?
Identifique as necessidades atuais, melhores estratégias e aprenda

com a experiéncia de outras empresas

® Deixe seu portal interativo implementando redes sociais para incentivar o
relacionamento e compartilhamento de conhecimento

® Saiba como permitir a customizagdo de seu portal para os diferentes piblicos (geracdo X e Y)
* Conheca as novas tecnologias e tendéncias para um portal inovador e atualizado

* Viabilize o acesso em seu portal para portadores de deficiéncia

* Confira formas de promover o acesso através de Smartphones

* Analise as melhores estratégias de gerir conhecimento e conteddo com foco nas novas

geragdes e tecnologias

* Planeje a arquitetura e design de seu portal para deixd-lo usual, atraente e de facil acesso as
informacdes

® Incentive vendas e prestagdo de servicos em seus portais
e Garanta a seguranga da informagdo e o respeito as legislacdes digitais

* Apresentacdes dindmicas com painéis de discussdo e apresentacdo de casos de sucesso

Particioe do Semindrio
P&o-Conferéncia

* Informe-se sobre técnicas e tendéncias para a gestdo Hobre PORTAIS

de portais governamentais GOVERNAMENTAIS:

* Saiba mais sobre o conceito de Portais de Dados

Governamentais Abertos

® Conheca as melhores prdticas com apresentacdo das cartilhas do governo eletrénico

® Portais Governamentais de referéncia — conheca 03 casos de sucesso e implemente as

a¢des em seu portal




FICHA DE INSCRICAO - PORTAIS CORPORATIVOS - DE0711411

Nome: Cargo:

CPF: Depto.: E-mail:

Sup. Imediato: Cargo:

Razao Social:

Nome Fantasia da Empresa: Ramo de Atividade:

CCM: CNPJ: Insc. Estadual:
Endereco Comercial:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: () Celular: () Fax: ()
Nome p/ contato: Area:

N° de Funciondrios: [ ]01-99 [ J100-199 [ ]200-499 [ ]500-999 [ J1.000-1.999 [ ]2.000-4.999 [ Jacima de 5.000

Autorizo o envio de informagdes da empresa por todos o0s canais de comunicagao. Caso ndo queira receber informacdes, favor enviar e-mail para cadastro@ibcbrasil.com.br

CONDIGOES GERAIS DE INSCRICAO

Mala Direta
‘Postal

9912247475-DR/SPM
IR

b e GORAEIDS s

FORMAS DE PAGAMENTO

Emisséo de boleto restrita até 3 dias antes do evento. Apds esta data, favor contatar a Central
de Atendimento pelo telefone 11 3017 6888 ou e-mail customer.service@ibcbrasil.com.br. A
participagao do inscrito estara condicionada a efetiva comprovacéo de pagamento
da inscricao antes da realizacao do evento.

[ 1Boleto Bancério [ JAMEX [ ]VISA [ ]MASTERCARD [ ]DINERS

(NN ) ) VA 1

Assinatura:

Data:
Conferéncia: Valor especial para Valor especial para Valor para inscrigdes
26 € 27 de Abril de 2011 inscricoes até 25/02/11* inscrigdes até 25/03/11* apos 25/03/11 DADOS SOBRE COBRANGA
Seminario: )
28 de Abril de 2011 ) Nome do contato:
[ Conferéncia R$ 2.995,00 R$ 3.195,00 R$ 3.495,00 Cargo:
Endereco:
Local: Conferéncia
Hotel Pergamon [ Soqferencia R$ 4.495,00 R$ 4.695,00 R$ 4.995,00
Rua Frei Caneca, 80 Tel Fax:
Séo Paulo - SP E-mail p/ envio de NF-e:
informa *Desconto ndio cumulativo, valido somente para inscrigio e pagamento antecipados. (1) ATENCAO: Os Cidade:
. . . ) valores incluem os impostos que devem ser recolhidos pela fonte pagadora em conformidade com a legislacao vigente (Lei
O Informa Group plc estd presente no Brasil & na America Latina pelas marcas IBCe IR, 116/2003, art 5° da Lei 10.925/04 e art. 647 do RIR). Pecimos a gentileza de contatar nossa central de atendimento Estado: CEP:
Planejamento e Organizag&o dos eventos no Bra Informa Semindrios Ltda. para obter detalhes sobre o valor a ser pago, antes de efetuar o pagamento da inscrigéo. - -
A B C D E F G H I J K L M N

4 MANEIRAS RAPIDAS DE
ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

TELEFONE: 55 11 3017-6888
FAX: 0800 11 4664

E-MAIL: comunicacao@ibcbrasil.com.br

Insira no campo abaixo o cédigo que se encontra na etiqueta de enderecamento

. Cédigo da etiqueta SITE: www.informagroup.com.br/comunicacao
Codigo Lado superior direito

Alinscricdo sera confirmada apés a Organizadora receber esta ficha preenchida, assinada e carimbada.
CANCELAMENTOS E SUBSTITUIGOES: Os cancelamentos podem ser feitos sem 6nus ou encargos até 10 dias
antes do evento. Apds esta data, as substituicdes podem ser feitas sem 6nus, mas 0s cancelamentos terdo uma
taxa administrativa de R$ 500,00. Em todos os casos, solicitamos informar a Organizadora sobre qualquer alteragéo
até as 12h da véspera do evento. Os inscritos que ndo cancelarem sua participagao segundo as condigdes acima
descritas, e ndo comparecerem ao evento, serdo cobrados no valor integral acordado. Todas as notificagdes devem
ser feitas por escrito pelo fax, e-mail ou endereco indicados nesta ficha.

ALTERAGAO DE PROGRAMA: O nosso compromisso é formecer a discusséo e o estudo de temas e casos
relevantes por palestrantes habilitados. Eventuais alteragdes no programa serao decorrentes de caso fortuito ou
forga maior. Na eventualidade de algum palestrante néo comparecer, envidaremos maiores esforcos possiveis para
substituir o executivo ausente por outro apto a promover a discussao do tema conforme programado. Contudo, tal
empenho ndo implica em garantia da substituigio. Ao assinar este documento, concordo com os termos acima
pactuados.

Local e Data

Assinatura e Carimbo da Empresa
Cargo:



